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YOUR FUTURE STEP IS TOGETHER 
MINITAB STATISTICAL SOFTWARE



1996

Soluzioni per 
Mainframe & Workstation

1994

Fondazione 
di GMSL

2008

Sviluppo software 
custom

1997

Soluzioni per  
l’analisi statistica

2011

Soluzioni per 
l’analisi qualitativa

Oggi

Data Solution Analytics 
& Machine Learning Era

2018

Ampliamento del 
nostro team

2016

Nuovi prodotti 
e mercati

GMSL: LA NOSTRA STORIA



SETTORI INDUSTRIALI 

FINANCE

MANUFACTURING MEDICAL DEVICES & PHARMA HEALTHCARE

AEROSPACE & DEFENSEFOOD & BEVERAGE 



GMSL: UNICO PARTNER UFFICIALE MINITAB

SERVIZI

CORSI

Impara frequentando i nostri corsi 
pubblici oppure organizzati 
direttamente nella tua azienda 
customizzati in base alle tue esigenze.

CONSULENZA STATISTICA

Un aiuto personalizzato per le sfide di 
carattere statistico, dalla raccolta dei dati 
all’analisi dei risultati.

SUPPORTO

Assistenza con l’istallazione, 
l’implementazione, 
l’aggiornamento delle versioni e 
la gestione delle licenze.

SOFTWARE

Training online sulla 
statistica con 

Minitab 

Software 
dedicato al 

Machine learning 
e alle analisi 
predittive.

Inizia, traccia, gestisci 
ed esegui progetti di 

miglioramento in 
tempo reale.

Potente software 
statistico alla 

portata di tutti. 

DATA ANALYSIS PREDICTIVE MODELING VISUAL BUSINESS TOOLS

Software di 
visualizzazione per 

l’eccellenza dei 
processi e prodotti.

ONLINE TRAININGDATA TRANSFORMATION

Accesso ai dati, 
automatizzazione, e 

governance per 
approfondimenti 

completi.

PROJECT IDEATION & 
EXECUTION



GMSL UNIVERSE

MINITAB  
OFFICIAL 
PARTNER 

ITALY
CONTINUOS 

IMPROVEMENT 
CONSULTANCY

DATA ANALYSIS 
CONSULTANCY

DATA ANALYSIS 
TRAINING

PREDICTIVE 
ANALYSIS, AI 

& ML 
PROJECTS

MINITAB 
SUITE 

CERTIFIED 
TRAINING

CUSTOM  
SCIENTIFIC SOFTWARE 

DEVELOPMENT

MATHEMATICIANS

PHYSICISTS

STATISTICIANS

BLACK 
BELT

SOFTWARE 
DEVELOPERS

ENGINEERS

MARKETING & 
SALES EXPERTS



STRUMENTI – BUSINESS ANALYTICS

DATA COLLECTION & PREPARATION

Minitab Solutions

1
REPORTING, EXPLORATION, DATA ANALYSIS

Minitab Statistical Software

2

FORECAST & PREDICTION

Minitab Statistical Software, Predictive Analytics

3

PROCESS & PROJECT MANAGEMENT

Minitab Engage, Minitab Workspace

4
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YOUR FUTURE STEP IS TOGETHER



YOU HAVE DATA. WE HAVE SOLUTIONS ANALYTICS.



• Processo decisionale data-driven 
• Prestazioni veloci 
• Versione Cloud 
• Analisi predittive potenziate 

COSA È MINITAB

SOFTWARE DI STATISTICA ALLA PORTATA DI TUTTI!



MIGLIORAMENTO DEI PROCESSI: UN MODO MIGLIORE DI LAVORARE

• Analisi organizzate 
• Reportistica funzionale 
• Risultati affidabili 
• Facile da imparare e da usare 
• Un set completo di strumenti statistici di base e 

avanzati 
• Perfettamente integrato con l’ambiente Windows e 

con MS Office



STANDARD A LIVELLO MONDIALE

• Minitab è IL software di Analisi Statistica, Controllo Qualità e Six Sigma, utilizzato per 
analizzare i dati e migliorare i processi 

• Dispone di tutti gli strumenti necessari per analizzare in modo efficace i dati ed è in 
grado di suggerirvi le giuste analisi, restituendovi risultati chiari  

• Minitab aiuta a trovare soluzioni significative ai problemi aziendali più complessi



UTILIZZO DI MINITAB – A COSA SERVE?

• Analizzare dati 
• Controllare il sistema di misura 
• Verificare in che stato è il processo 
• Verificare se il processo è all’interno di specifiche 
• Ottimizzare i processi e i prodotti 
• Verificare e migliorare l’aspettativa di vita dei prodotti 
• Fare previsioni: CART® + Predictive Analytics Module 



FUNZIONALITÀ DI MINITAB

A N A L I S I  D I  
A F F I D A B I L I TÀ  

V I TA  U T I L E  D E L  P R O D O T T O

D O E  
O T T I M I Z Z A Z I O N E  D E L L A  VA R I A B I L E  

R I S P O S TA

G A G E  R & R  
A N A L I S I  D E G L I  S T R U M E N T I  D I  

M I S U R A

C A RT E  D I  C O N T R O L L O  
M O N I T O R A G G I O  D E I  P R O C E S S I

C A PA B I L I T Y  
C A PA C I TÀ  D I  U N  P R O C E S S O

A N O VA  
A N A L I S I  D E L L A  VA R I A N Z A

S TAT I S T I C A  D I  B A S E  
T E S T  E  I N D I C I  S TAT I S T I C I ,  G R A F I C I

A N A L I S I  P R E D I T T I VA  
P R E D I Z I O N E  V I A  M A C H I N E  

L E A R N I N G

S E R I E  T E M P O R A L I  
A N A L I S I  S E R I E  T E M P O R A L I

R E G R E S S I O N I  
C O S T R U Z I O N E  D I  M O D E L L I  

M AT E M AT I C I



S TA T I S T I C A  D I  B A S E

Un set completo di strumenti statistici, tra cui 
statistiche descrittive, test di ipotesi, intervalli di 
confidenza e test di normalità.

V I S U A L I Z Z A Z I O N I

Rappresenta i tuoi risultati con una serie di grafici 
come: scatterplot, bubble plot, boxplot, heatmap, 
istogrammi, e tanti altri.



M O D E L L I  A V A N Z A T I

Gli strumenti per la modellazione di Minitab 
includono regressione, analisi della varianza, modelli 
misti e modelli in loco per analizzare rapidamente 
esperimenti progettati.



Q U A L I TÀ

Measurement System Analysis 
• Gage studies 
• Attribute agreement analysis 
• Control Charts 
• Variable, attribute 
• Multivariate 
• Time weighted 
• Rare event charts 

Capability Analysis 
•Capability Sixpack® 

Acceptance Sampling 
• Tolerance Intervals 



S V I L U P P O  P R O D O T T I  E  P R O C E S S I

Design of Experiments (DOE) 
• Screening designs 
• Full factorial 
• Fractional factorial 
• Response surface 
• Mixture 
• Taguchi 

Power and Sample Size 
• Tolerance intervals 
• Normal and non-normal distributions



A F F I D A B I L I TÀ

Distribution Analysis 
• Arbitrary censoring (left, right or interval censoring) 
• Weibull analysis 
• Censored data 
• Test Plans 
• Demonstration 
• Estimation (sample size for distribution analysis) 
• Accelerated Life Test 

Warranty Analysis 

Repairable Systems Analysis 

Regression with Life Data 

Probit Analysis 



B U S I N E S S  A N A L Y T I C S

Correlation 

Statistical Modeling 
• Regression 
• Non-linear regression 
• Multivariate models 
• Cluster analysis 
• Classification and Regression Trees (CART®) 
• Time Series Analytics 
• ARIMA modeling 
• Time series / forecasting 

Multivariate methods 

Chi-Square Test for Association 

Visualizations 
• Scatterplots 
• Heatmaps 
• Boxplots



M O D E L L I  P R E D I T T I V I

Multivariate 

Classification/Segmentation  

Predictive Modeling 
• Logistic regression 
• Poisson regression 
• Time series and forecasting 
• CART® Classification 
• CART® Regression 



M O D U L O  P R E D I C T I V E  A N A L Y T I C S  

Automated Machine Learning 

CART® Classification 

CART® Regression 

MARS®  
Random Forests® Classification 

Random Forests® Regression 

TreeNet® Classification 

TreeNet® Regression

P R E D I C T I V E  A N A LY T I C S

Clicca sul modulo per maggiori informazioni

https://share.vidyard.com/watch/De5jcQuC2RwbwTmRkUFTVJ?


S U P P LY  C H A I N M E A S U R E M E N T  
S Y S T E M S  A N A LY S I S

S A M P L E  S I Z E

H E A LT H C A R E

C U S T O M E R  C O N TA C T  
C E N T E R

R E L I A B I L I T Y

R E S E A R C H  A N D  
D E V E L O P M E N T

I N S U R A N C E  I N D U S T RY

A LT R I  M O D U L I  A D D I Z I O N A L I

Clicca sul modulo per maggiori informazioni

https://www.gmsl.it/wp-content/uploads/2022/03/Articolo-Minitab-Supply-Chain-Module.pdf
https://www.gmsl.it/wp-content/uploads/2019/06/Module-MSA.pdf
https://www.gmsl.it/wp-content/uploads/2019/06/Module-MSA.pdf
https://www.gmsl.it/wp-content/uploads/2019/06/Module-Sample-Size.pdf
https://www.gmsl.it/wp-content/uploads/2021/10/Articolo-Minitab-Healthcare-Module.pdf
https://www.gmsl.it/wp-content/uploads/2022/04/Articolo-Minitab-Customer-Contact-Center-Module.pdf
https://www.gmsl.it/wp-content/uploads/2022/04/Articolo-Minitab-Customer-Contact-Center-Module.pdf
https://www.gmsl.it/wp-content/uploads/2023/09/Reliability-Module-onepager-EN.pdf.coredownload.inline.pdf
https://share.vidyard.com/watch/zCeqatJLkMXKE7q3mciYTh?
https://share.vidyard.com/watch/zCeqatJLkMXKE7q3mciYTh?
https://www.gmsl.it/wp-content/uploads/2019/06/Module-Insurance.pdf
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CARTE DI CONTROLLO



Una carta di controllo è un particolare grafico di serie temporale utilizzato per 
identificare pattern anormali di variabilità all’interno di un processo 

Una carta di controllo cattura i cambiamenti del processo nel tempo 

 

Carte di Controllo: Dati Continui 107 

Carte di controllo 
 

 

Carte di controllo 
Che cos’è una carta di controllo 
Una carta di controllo è un diagramma particolare di serie 
temporale disegnata per aiutare ad identificare modelli 
anormali della variabilità in un processo. Le X ed R sono fra 
le carte più usate. 
Una carta di controllo cattura i cambiamenti nel processo nel 
tempo. La struttura generale di una carta di controllo è 
mostrata sotto. 

Perchè usare una carta di controllo 
Usare le carte di controllo per rispondere a domande quali: 

• È la media del processo o lo spostamento della variazione 
dovuta ai diversi lotti di materie prime? 

• È la media del processo o lo spostamento della variazione 
dovuta a cause esterne, come le condizioni ambientali? 

 •  La variabilità tra i cicli di produzione o i lotti è maggiore di 
quanto ci si attenda? 

 
Limite di controllo 
superiore 

 
Struttura di una 
carta di controllo 

 
 

Linea centrale 

 

Limite di controllo 
inferiore 

 
Numero di campioni (o tempo) 

 

Quando usare una carta di controllo 
Usare le carte di controllo per esaminare dati ordinati nel 
tempo per una particolare caratteristica di qualità, come il 
colore del prodotto, il peso, o la temperatura. 
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CHE COS’È UNA CARTA DI CONTROLLO?



Le carte di controllo sono utilizzate per monitorare dati ordinati nel tempo  
… relativi a particolari caratteristiche di qualità! 

Alcuni esempi… 
• Lo shift della media o della variazione di un processo è dovuto all’utilizzo di diversi lotti di 

materie prime?  

• Lo shift della media o della variazione di un processo è dovuto a cause esterne?  

• La variabilità tra cicli di produzione o tra lotti è maggiore di quanto ci si aspetti? 

QUANDO E PERCHÉ UTILIZZARE UNA CARTA DI CONTROLLO



Carte di Controllo: Dati Continui 108 

Carte di controllo 
 

 

Scelta di una carta di controllo appropriata 
 
 

Variabili o Attributi? 
 
 
 

Variabili Attributi 
 
 
 

Dimensione del sottogruppo Tipo di dati 
 
 

n>1 n=1 Difettosità Difetti 
 
 

n<9 n≥9 n è costante n è variabile n è costante n è variabile 

 
 

Xbar-R      Xbar-S        I-MR P P C U 
NP U 

 
 

n = dimensione del sottogruppo 

COME SCEGLIERE UNA CARTA DI CONTROLLO



Una carta R mostra i range dei sottogruppi (ordinati temporalmente) per rilevare la  

variabilità del processo nel tempo 

La carta R viene utilizzata per confrontare la variabilità all’interno di ogni sottogruppo di dati nel tempo 

N.B. 
• Le carte R sono tradizionalmente usate per piccoli sottogruppi 

• L’Automotive Industry Action Group (AIAG) suggerisce, quando il sottogruppo è di dimensione uguale o inferiore ad 8, di utilizzare le carte R invece delle carte S

CARTE R

Carte di Controllo: Dati Continui 115 

Carte Xbar e R 
 

 

Interpretazione dei risultati 
Carta R 
Usare la carta R per stimare se la variazione all'interno del 
sottogruppo è sotto controllo statistico. 
La linea centrale rappresenta la media dei range dei 
sottogruppi ed è una stima della variazione all'interno del 
sottogruppo (σ within). 
I limiti di controllo superiore ed inferiore (UCL e LCL 
rispettivamente) mostrano l'ammontare della variazione che 
è attesa per i range dei sottogruppi. Un punto sopra o sotto 
queste linee di controllo indicano una variazione inusualmente 
alta o bassa comparata con la media. 
Controllo del processo 
La variabilità nella serie per i sottogruppi sembra essere 
casuale senza valori insolitamente alti o bassi. Questa 
osservazione è confermata dal fatto che nessuna prova per 
cause speciali è fallita. 



Una carta di controllo Xbar aiuta a determinare se la media del processo è sotto controllo statistico 

Viene utilizzata per stimare la stabilità della media del processo quando i dati sono raccolti in sottogruppi razionali  

N.B. 
Prima di interpretare una carta di controllo Xbar è necessario esaminare una carta R o una carta S 

Se la variabilità nei sottogruppi non è stabile, i limiti di controllo potrebbero non essere significativi! 

CARTE XBAR

Carte di Controllo: Dati Continui 115 

Carte Xbar e R 
 

 

Interpretazione dei risultati 
Carta R 
Usare la carta R per stimare se la variazione all'interno del 
sottogruppo è sotto controllo statistico. 
La linea centrale rappresenta la media dei range dei 
sottogruppi ed è una stima della variazione all'interno del 
sottogruppo (σ within). 
I limiti di controllo superiore ed inferiore (UCL e LCL 
rispettivamente) mostrano l'ammontare della variazione che 
è attesa per i range dei sottogruppi. Un punto sopra o sotto 
queste linee di controllo indicano una variazione inusualmente 
alta o bassa comparata con la media. 
Controllo del processo 
La variabilità nella serie per i sottogruppi sembra essere 
casuale senza valori insolitamente alti o bassi. Questa 
osservazione è confermata dal fatto che nessuna prova per 
cause speciali è fallita. 
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RI DFWLYH LQJUHGLHQW DFURVV EDWFKHV�

'DWD VHW
$FWLYH,QJUHGLHQW%DWFKHV�07:

'HVFULSWLRQ9DULDEOH'DWD FROOHFWLRQ
)LYH VDPSOHV DUH UDQGRPO\ VHOHFWHG IURP HDFK EDWFK IRU
DSSUR[LPDWHO\ RQH ZHHN� 7KH DPRXQW RI DFWLYH LQJUHGLHQW LV
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6SHFLDO FDXVHV
$ VSHFLDO FDXVH LV DQ XQXVXDO RFFXUUHQFH WKDW LV QRW W\SLFDOO\
SDUW RI WKH SURFHVV� 6SHFLDO FDXVHV FDQ EH HLWKHU EHQHILFLDO RU
GHWULPHQWDO WR WKH SURFHVV�
/RRN IRU VSHFLDO FDXVHV LI WKH SURFHVV DSSHDUV RXW RI VWDWLVWLFDO
FRQWURO� %\ LQYHVWLJDWLQJ WKH UHDVRQ IRU VSHFLDO�FDXVH
YDULDELOLW\� \RX FDQ DQVZHU TXHVWLRQV VXFK DV�
� :K\ LV WKH PHDQ RI WKH SURFHVV KLJKHU WKDQ H[SHFWHG

WRGD\"
� :K\ LV WKH SURSRUWLRQ RI HUURUV KLJKHU WKDQ H[SHFWHG"
� :K\ GRHV WKH SURFHVV KDYHPRUH YDULDWLRQ WKDQ H[SHFWHG"
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)LQDO FRQVLGHUDWLRQV
6XPPDU\ DQG FRQFOXVLRQV
7KH 5 FKDUW LQGLFDWHV WKDW WKH ZLWKLQ�VXEJURXS YDULDWLRQ LV LQ
VWDWLVWLFDO FRQWURO� :KHQ WKH ZLWKLQ�VXEJURXS YDULDWLRQ LV LQ
FRQWURO� \RX FDQ DVVHVV WKH SURFHVV PHDQ XVLQJ DQ ; FKDUW�

$GGLWLRQDO FRQVLGHUDWLRQV
8VH DQ 5 FKDUW WR HYDOXDWH SURFHVV YDULDWLRQ EHIRUH \RX ORRN DW DQ
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DVVHVV WKH SURFHVV PHDQ ZLWK DQ ; FKDUW EHFDXVH WKH FRQWURO OLPLWV
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,I WKH ZLWKLQ�VXEJURXS YDULDWLRQ LV QRW VWDEOH� WKH FKDUW FRQWURO
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,I YDULDELOLW\ LV LQFRQVLVWHQW RYHU WLPH� LQYHVWLJDWH WKH SURFHVV�
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� ([DPLQH VXEJURXSV WKDW H[KLELW ODUJHU�WKDQ�H[SHFWHG YDULDELOLW\
WR WU\ WR HOLPLQDWH WKH FDXVHV RI H[FHVVLYH YDULDELOLW\ DQG WR
LPSURYH WKH SURFHVV�
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)LQDO FRQVLGHUDWLRQV
6XPPDU\ DQG FRQFOXVLRQV
$ SURFHVV WKDW LV RXW RI VWDWLVWLFDO FRQWURO H[KLELWV XQXVXDO
YDULDWLRQ� ZKLFK PD\ EH GXH WR VSHFLDO FDXVHV� %HFDXVH VHYHUDO
SRLQWV DUH RXW RI FRQWURO� \RX VKRXOG LQYHVWLJDWH ZKDW VSHFLDO
FDXVHV PD\ EH DIIHFWLQJ WKH PHDQ DFWLYH LQJUHGLHQW DPRXQW�

$GGLWLRQDO FRQVLGHUDWLRQV
8VH ; FKDUWV WR PRQLWRU DQG GHWHFW FKDQJHV LQ WKH SURFHVV PHDQ
LI WKH GDWD DUH FROOHFWHG LQ UDWLRQDO VXEJURXSV�
:KHQ \RX XVH ; FKDUWV� FRQVLGHU WKH IROORZLQJ�
� &RQWURO FKDUWV IRU VXEJURXS GDWD DUH VHQVLWLYH WR ´ODUJHµ SURFHVV

FKDQJHV� ,I \RX ZDQW WR GHWHFW VPDOO FKDQJHV LQ WKH PHDQ� XVH
RWKHU FKDUWV VXFK DV D &8680 RU (:0$ FKDUW�

� &RQWURO OLPLWV DUH EDVHG RQ WKH ZLWKLQ�VXEJURXS YDULDELOLW\� VR
FKRRVH WKH VXEJURXSV FDUHIXOO\� )RU PRUH LQIRUPDWLRQ RQ
UDWLRQDO VXEJURXS VHOHFWLRQ� VHH >�@�

� $VVXPLQJ QRUPDOLW\� WKH SUREDELOLW\ RI H[FHHGLQJ WKH �Ĳ OLPLWV
LV ������ �� ² �������� 7KH DYHUDJH UXQ OHQJWK �$5/�� RU WKH
DYHUDJH QXPEHU RI VDPSOHV WKDW DUH UHTXLUHG EHIRUH \RX IDOVHO\
VWDWH WKDW WKH SURFHVV LV RXW RI VWDWLVWLFDO FRQWURO� LV DERXW ���
�� ¸ ��������

� 3HUIRUPLQJ DOO WHVWV IRU VSHFLDO FDXVHV LQFUHDVHV WKH $5/�
� 7KH GDWD GR QRW QHHG WR IROORZ WKH QRUPDO GLVWULEXWLRQ IRU \RX

WR XVH DQ ; FKDUW� (YHQ LI WKH GDWD DUH QRW QRUPDOO\ GLVWULEXWHG�
WKH SUREDELOLW\ RI D IDOVH DODUP LV ORZ� )RU PRUH LQIRUPDWLRQ
RQ UREXVWQHVV WR WKH DVVXPSWLRQ RI QRUPDOLW\� VHH >�@�
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CORSI MINITAB - STATISTICA DI BASE 

Essentials 
I

Statistica 
di  

Base

Essentials 
II

A N O VA  
A N A L I S I  D E L L A  VA R I A N Z A

S TAT I S T I C A  D I  B A S E  
T E S T  E  I N D I C I  S TAT I S T I C I ,  G R A F I C I

R E G R E S S I O N I  
C O S T R U Z I O N E  D I  M O D E L L I  

M AT E M AT I C I

Clicca sul modulo per maggiori informazioni

http://www.gmsl.it/wp-content/uploads/2021/06/Minitab_EssentialsI.pdf
http://www.gmsl.it/wp-content/uploads/2021/06/Minitab_EssentialsI.pdf
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http://www.gmsl.it/wp-content/uploads/2021/06/Minitab_EssentialsII.pdf
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“Chi osa sprecare un’ora di vita non ha 
ancora scoperto il valore della vita.” 
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